KURSUSEPASS

SEETEEIEtE Suhtlemisoskuste arendamine - valikkursus
Kursuse maht 21 tundi
Eesmargid Suhtlemisoskused aitavad moista teisi inimesi, valtida konflikte,
saavutada koostéod ning luua vastastikust usaldust. Valikkursus
aitab Opilastel arendada oma suhtlemisoskust, parandada
suhtlemistehnikaid ning luua tugevamaid ja
rahuldustpakkuvamaid suhteid teistega, mis vdivad avada ukse
parematele suhetele, suuremale moistmisele ja isiklikule ning
Sppimisalasele edule. Opilased saavad teadlikumaks, kuidas
enda sees tekkinud emotsioonidega toime tulla ja kuidas igas
olukorras kaituda, et tulemuseks oleks parim vdimalik nii enese
kui ka teiste jaoks.

Kursuse Soovitud eesmarkide saavutamiseks on kursus Ules ehitatud

lGhikirjeldus selliselt, et see kasitleb |abi praktiliste harjutuste, paaris- ja
ruhmatoode, manguliste harjutuste ja rollimangude kdige
olulisemaid suhtlemisoskuste phimotteid ja vGimalusi ning
arendab tdhusalt kursusel selget enesevdljendust, aktiivset
kuulamist, enesekehtestamist, konflikti lahendamist, konflikti
vahendamist, et suhtlemisel tekkivate olukordadega edukalt
toime tulla.

Kasitlevad teemad:

e Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahel

Kuulamisoskused

Kehtestamisoskused

Konfliktilahendamiseoskused

Koostool péhinevad probleemilahendusoskused
Oskuste valik

5 pohilist suhtlemisoskust: selge enesevaljendus, aktiivne
kuulamine, enesekehtestamine, konflikti lahendamine,
konflikti vahendamine
Transaktsioonianaltus

Suhtlemisetapid, kontakti loomise oskus
Suhtlemistokked

Kuidas maaratleda probleeme?

Haid suhteid soodustavad hoiakud
Enesevdljendusoskus

Peegeldamisoskus

Kehakeele lugemine
3-osaline kehtestussdnum

Mina-sOnum vs sina-sonum

Ei-Utlemine




e Tagasiside andmine ja vastuvotmine

e Kirjeldav tunnustamine

e [Erinevad kaitumisviisid: alistuv, agressiivne, kehtestav,
nende kasud ja kahjud

e Konfliktid. Voitja-voitja meetod

e Koostoo

OlsItlE el Ainekursuse labinud &pilasel:
e paraneb eneseanallUsivdime ja vdljendusoskus;
suhted on pingevabamad ja avatumad;
paraneb toimetulek pingeliste olukordadega;
suureneb rahulolu 6ppimisalaste ja isiklike suhetega;
kogeb 5 pohilist suhtlemisoskust (selge enesevaljendus,
aktiivne kuulamine, enesekehtestamine, konflikti
lahendamine, konflikti vahendamine), reflekteerib selle
moju ning kavandab selle kogemise voimaldamist oma
isiklikus ja koolielus;
e tOuseb teadlikkus erinevate kaitumisviiside mojust;
e arenevad suhtlemisoskused.
Opilane:
e saab aru aktiivse suhtlemise pohimotetest ja pttab neid
kaaslaste- taiskasvanutega suheldes kasutada;
e teab koostdd pdhitegureid ja kasutab neid nii paaris- kui
grupisuhtluses;
e omab aimu, kuidas ennast mddratleda kaaslaste ja
taiskasvanutega suhtlemisel;
e teab kuidas ennast suhtlusprotsessis reguleerida ja
juhtida ning putab seda praktikas rakendada;
e teab, kuidas konfliktsituatsioone juhtida ja pttab neid
teadmisi praktikas kasutada;
e harjutab suhtlemisel loomingulist motlemist ja

teemaarendust.
Kursuse Hindamise p&hiline Ulesanne on toetada Opilase arengut,
|Opptulemuse kujundades
kujunemine positiivset minapilti ja adekvaatset enesehinnangut, kusjuures

oluline on &pilase enda roll hindamises, pakkudes v8imalusi
enesehindamiseks.

Suhtlemise arendamise valikkursusel hinnatakse Gpilaste
teadmisi ja oskusi, kuid ei hinnata hoiakuid ega vaartusi.
Hoiakute ja vaartuste kohta antakse dpilasele tagasisidet.
Opitulemuste hindamise vormid on mitmekesised, sisaldades nii
suulisi, kirjalikke kui ka praktilisi Ulesandeid. Kursuse




tagasisidestamine toimub |&bi osalemise praktilistes Ulesannetes
ning isikliku tegevusplaani esitamise.
Suuliste ja kirjalike tlesannete puhul Spilane:

e selgitab ja kirjeldab mdistete sisu ning omavahelisi
seoseid;

e selgitab oma arvamusi, hinnanguid, seisukohti ja
suhtumisi seostades neid omandatud teadmistega ja
igap&evaeluga;

e eristab, rihmitab, vordleb ja analtdusib olukordi,
seisundeid, tegevusi ning tunnuseid lahtuvalt
Opitulemustest;

e demonstreerib faktide, mdistete ning seaduspdarasuste
tundmist lahtuvalt opitlesannete sisust.

Praktiliste Ulesannete puhul 6pilane:

e rakendab teoreetilisi teadmisi praktiliselt 6pisituatsioonis;

e demonstreerib dpitulemustes maaratud oskusi
Opisituatsioonis,

e kirjeldab dpitulemustes maaratud teadmiste ja oskuste
rakendamist igapdevaelus.

Opetaja selgitab kursuse alguses, kuidas kujuneb kokkuv&tlik
hinne,

missugune on hindamisel iga opivaljundi ja Oppeprotsessis
osalemise

tasakaal.

Oppekirjandus e M. McKay, M. Davies, P. Fanning Suhtlemisoskused
e Robert Bolton Igap&evaoskused

e AntiKidron Suhtlemine

e AntiKidron Suhtle sujuvalt




